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AVANT DE COMMENCER

Mode d'emploi
Ce quiz rassemble 150 questions couvrant les grandes notions de la Responsabilité Sociétale des 
Entreprises : définitions de base, climat et carbone, environnement, social, gouvernance, reporting 
réglementaire, pilotage et performance durable.

Il s'adresse aux dirigeants et collaborateurs de TPE et PME qui découvrent la RSE, ainsi qu'aux 
personnes qui souhaitent consolider et vérifier leurs connaissances avant d'engager une démarche 
structurée.

Le quiz est organisé en douze chapitres thématiques. Chaque chapitre présente les questions et leurs 
réponses. Pour un usage en auto-évaluation, masquez la réponse avant de répondre par vous-même.

Vous pouvez aussi utiliser ce quiz en équipe, lors d'une réunion ou d'un atelier de sensibilisation, pour 
ouvrir le dialogue sur la démarche RSE de votre organisation.

Conseil d'utilisation  Commencez par un thème proche du quotidien de votre équipe, puis élargissez 
progressivement la discussion.
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CHAPITRE 01

Les fondamentaux de la RSE
RSE, développement durable, ISO 26000, parties prenantes et matérialité.

Questions 1 à 10

1  Que signifie RSE ?
RÉPONSE  Responsabilité Sociétale des Entreprises : intégration des enjeux sociaux, environnementaux, 
économiques et éthiques dans les activités et décisions d’une organisation.

2  Quels sont les grands domaines de la RSE ?
RÉPONSE  Environnement, social, droits humains, éthique/gouvernance, relations avec les parties 
prenantes et pratiques économiques responsables.

3  Qu’est-ce que le développement durable ?
RÉPONSE  Un développement qui répond aux besoins du présent sans compromettre la capacité des 
générations futures à répondre aux leurs.

4  Quelle différence entre RSE et développement durable ?
RÉPONSE  Le développement durable est un concept global ; la RSE constitue sa traduction 
opérationnelle au niveau des organisations.

5  Qu’est-ce que l’ISO 26000 ?
RÉPONSE  Une norme internationale fournissant des lignes directrices sur la responsabilité sociétale. Elle 
n’est pas certifiable.

6  Quels sont les 7 principes de l’ISO 26000 ?
RÉPONSE  Redevabilité, transparence, comportement éthique, respect des intérêts des parties prenantes, 
respect du principe de légalité, respect des normes internationales de comportement et respect des droits 
humains.

7  Qu’est-ce qu’une partie prenante ?
RÉPONSE  Une personne ou une organisation qui peut affecter ou être affectée par les décisions et 
activités de l’organisation.

8  Pourquoi identifier ses parties prenantes ?
RÉPONSE  Pour comprendre leurs attentes, leurs impacts et leurs intérêts, et adapter les décisions et 
actions de l’organisation.

9  Qu’est-ce que la matérialité en RSE ?
RÉPONSE  L’importance d’un enjeu pour l’organisation et/ou pour ses parties prenantes.

10  Qu’est-ce que la double matérialité ?
RÉPONSE  L’analyse simultanée de l’impact de l’entreprise sur son environnement et la société et de 
l’impact des enjeux de durabilité sur l’entreprise.
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CHAPITRE 02

Climat et empreinte carbone
Scopes d'émissions, neutralité carbone et économie circulaire.

Questions 11 à 20

11  Qu’est-ce que l’empreinte carbone ?
RÉPONSE  La quantité de gaz à effet de serre générée directement ou indirectement par une activité, 
généralement exprimée en CO e.₂

12  Que signifie CO e ?₂
RÉPONSE  « Équivalent CO  » : unité permettant de comparer différents gaz à effet de serre selon leur ₂
potentiel de réchauffement.

13  Quels sont les 3 scopes du bilan carbone ?
RÉPONSE  Scope 1 : émissions directes. Scope 2 : émissions indirectes liées à l’énergie achetée. Scope 3 
: autres émissions indirectes de la chaîne de valeur.

14  Donne un exemple de Scope 1.
RÉPONSE  La combustion de gaz dans une chaudière appartenant à l’entreprise.

15  Donne un exemple de Scope 2.
RÉPONSE  Les émissions associées à l’électricité achetée et consommée par l’entreprise.

16  Donne un exemple de Scope 3.
RÉPONSE  Les déplacements professionnels, achats de matières premières, transport des marchandises 
ou utilisation des produits vendus.

17  Qu’est-ce que la neutralité carbone ?
RÉPONSE  Un objectif d’équilibre entre les émissions de GES et les absorptions de CO , après avoir ₂
prioritairement réduit les émissions.

18  Pourquoi faut-il privilégier la réduction des émissions ?
RÉPONSE  Parce que la compensation ou l’absorption ne doit pas servir à éviter les réductions réelles des 
émissions.

19  Qu’est-ce que l’économie circulaire ?
RÉPONSE  Un modèle visant à limiter l’utilisation des ressources et la production de déchets en favorisant 
notamment la réduction, le réemploi, la réparation, le recyclage et la valorisation.

20  Quelle différence entre économie linéaire et circulaire ?
RÉPONSE  Linéaire : extraire → produire → consommer → jeter. Circulaire : préserver les ressources et 
maintenir les produits et matériaux dans le cycle le plus longtemps possible.
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CHAPITRE 03

Achats, gouvernance et vie au travail
Achats responsables, gouvernance, diversité et qualité de vie au travail.

Questions 21 à 30

21  Qu’est-ce qu’un achat responsable ?
RÉPONSE  Un achat intégrant, au-delà du prix et de la qualité, des critères environnementaux, sociaux, 
éthiques et économiques.

22  Qu’est-ce qu’un fournisseur responsable ?
RÉPONSE  Un fournisseur dont les pratiques prennent en compte notamment les impacts sociaux, 
environnementaux, éthiques et les droits humains.

23  Qu’est-ce que la gouvernance responsable ?
RÉPONSE  Un mode de gouvernance fondé notamment sur la transparence, l’éthique, la responsabilité, la 
prévention des conflits d’intérêts et la prise en compte des parties prenantes.

24  Pourquoi l’éthique est-elle un enjeu RSE ?
RÉPONSE  Parce qu’une démarche RSE implique des pratiques intègres : prévention de la corruption, 
conflits d’intérêts, fraude, concurrence déloyale et pratiques commerciales irresponsables.

25  Qu’est-ce que la diversité en entreprise ?
RÉPONSE  La prise en compte et la valorisation de la diversité des profils, parcours, compétences et 
caractéristiques des collaborateurs.

26  Qu’est-ce que l’inclusion ?
RÉPONSE  La mise en place de conditions permettant à chacun de participer pleinement à la vie et aux 
activités de l’organisation.

27  RSE et qualité de vie au travail : quel lien ?
RÉPONSE  La RSE intègre les conditions de travail, la santé, la sécurité, l’équilibre vie professionnelle/vie 
personnelle et le développement des compétences.

28  Qu’est-ce que la QVCT ?
RÉPONSE  Qualité de Vie et des Conditions de Travail : démarche visant notamment à améliorer les 
conditions dans lesquelles les salariés exercent leur travail et leur capacité à agir sur celui-ci.

29  Qu’est-ce que la responsabilité sociale ?
RÉPONSE  La prise en compte des impacts de l’organisation sur les salariés, les travailleurs de la chaîne 
de valeur, les communautés et plus largement la société.

30  Pourquoi les droits humains concernent-ils la RSE ?
RÉPONSE  Une organisation doit prévenir les atteintes aux droits humains dans ses propres activités mais 
aussi, selon ses responsabilités et moyens d’action, dans sa chaîne de valeur.
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CHAPITRE 04

Reporting réglementaire CSRD ESRS ESG
Le cadre européen du reporting de durabilité et ses outils de mesure.

Questions 31 à 40

31  Qu’est-ce que le devoir de vigilance ?
RÉPONSE  Un dispositif visant à identifier et prévenir certains risques et atteintes graves liés notamment 
aux droits humains, à la santé, à la sécurité et à l’environnement dans les activités et chaînes de valeur 
concernées.

32  Qu’est-ce que la CSRD ?
RÉPONSE  La Corporate Sustainability Reporting Directive, directive européenne renforçant les obligations 
de reporting de durabilité de certaines entreprises.

33  Quel est l’objectif du reporting de durabilité ?
RÉPONSE  Fournir des informations structurées, comparables et fiables sur les enjeux et impacts de 
durabilité de l’entreprise.

34  Que sont les ESRS ?
RÉPONSE  Les European Sustainability Reporting Standards, normes européennes précisant les 
informations de durabilité à publier dans le cadre concerné par la CSRD.

35  Quel est le lien entre CSRD et double matérialité ?
RÉPONSE  La double matérialité constitue un principe central pour déterminer les enjeux de durabilité 
devant être pris en compte dans le reporting concerné.

36  Qu’est-ce que l’ESG ?
RÉPONSE  Environmental, Social, Governance : référentiel de lecture des performances et risques 
environnementaux, sociaux et de gouvernance.

37  RSE et ESG, est-ce la même chose ?
RÉPONSE  Non. La RSE correspond davantage à une démarche de responsabilité et de transformation de 
l’organisation ; l’ESG est notamment utilisé pour analyser, mesurer et comparer les performances et 
risques selon trois dimensions.

38  Qu’est-ce qu’un indicateur RSE ?
RÉPONSE  Une donnée permettant de mesurer, suivre et piloter la performance ou les progrès de 
l’organisation sur un enjeu RSE.

39  Qu’est-ce qu’un KPI ?
RÉPONSE  Key Performance Indicator : indicateur clé de performance utilisé pour suivre l’atteinte d’un 
objectif.

40  Pourquoi fixer des objectifs RSE ?
RÉPONSE  Pour transformer les engagements en résultats mesurables et permettre le suivi des progrès.
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CHAPITRE 05

Stratégie et pilotage de la démarche RSE
Politique, feuille de route, diagnostic et rôle de la direction.

Questions 41 à 50

41  Qu’est-ce qu’un objectif SMART ?
RÉPONSE  Un objectif Spécifique, Mesurable, Atteignable, Réaliste/Pertinent et Temporellement défini.

42  Qu’est-ce qu’une politique RSE ?
RÉPONSE  Un document ou cadre définissant les engagements, orientations et principes de l’organisation 
en matière de responsabilité sociétale.

43  Pourquoi intégrer la RSE à la stratégie ?
RÉPONSE  Pour éviter qu’elle reste une démarche périphérique et faire des enjeux sociaux, 
environnementaux et éthiques des éléments de décision et de création de valeur.

44  Qu’est-ce qu’une feuille de route RSE ?
RÉPONSE  Un plan structuré définissant les priorités, objectifs, actions, responsabilités, échéances et 
indicateurs de la démarche.

45  Pourquoi réaliser un diagnostic RSE ?
RÉPONSE  Pour établir un état des lieux, identifier les forces, faiblesses, risques, opportunités et priorités 
d’action.

46  Qu’est-ce que le greenwashing ?
RÉPONSE  Une communication donnant une image environnementale excessivement positive ou 
trompeuse par rapport aux pratiques ou résultats réels de l’organisation.

47  Comment éviter le greenwashing ?
RÉPONSE  S’appuyer sur des données vérifiables, des indicateurs précis, des preuves documentées et 
une communication proportionnée aux résultats réellement obtenus.

48  Quel est le rôle de la direction dans une démarche RSE ?
RÉPONSE  Donner l’impulsion stratégique, définir les orientations, mobiliser les ressources, fixer les 
objectifs et assurer le pilotage de la démarche.

49  Pourquoi sensibiliser les salariés à la RSE ?
RÉPONSE  Parce que la réussite de la démarche dépend de son appropriation et de sa traduction 
concrète dans les pratiques quotidiennes.

50  Quelle est la meilleure façon de rendre une démarche RSE efficace ?
RÉPONSE  Diagnostiquer → prioriser → fixer des objectifs → agir → mesurer → améliorer → 
communiquer avec transparence.
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CHAPITRE 06

Matérialité impacts et risques
Impacts positifs et négatifs, chaîne de valeur et politique environnementale.

Questions 51 à 60

51  Qu’est-ce que la matérialité d’impact ?
RÉPONSE  L’importance des impacts réels ou potentiels d’une organisation sur les personnes et 
l’environnement.

52  Qu’est-ce que la matérialité financière ?
RÉPONSE  L’importance des risques et opportunités liés aux enjeux de durabilité pour la situation, la 
performance ou les perspectives de l’entreprise.

53  Qu’est-ce qu’un impact négatif ?
RÉPONSE  Une conséquence défavorable des activités, produits, services ou relations d’une organisation 
sur les personnes ou l’environnement.

54  Qu’est-ce qu’un impact positif ?
RÉPONSE  Une conséquence favorable des activités, produits, services ou relations d’une organisation sur 
les personnes ou l’environnement.

55  Qu’est-ce qu’un risque RSE ?
RÉPONSE  Un événement ou une situation lié à un enjeu social, environnemental ou éthique pouvant 
affecter l’organisation ou ses parties prenantes.

56  Qu’est-ce qu’une opportunité RSE ?
RÉPONSE  Une possibilité liée à un enjeu de durabilité permettant de créer de la valeur, réduire un risque 
ou améliorer les impacts.

57  Qu’est-ce que la chaîne de valeur ?
RÉPONSE  L’ensemble des activités et relations en amont et en aval nécessaires à la création, à la 
distribution, à l’utilisation et à la fin de vie des produits ou services.

58  Pourquoi analyser la chaîne de valeur ?
RÉPONSE  Parce qu’une part importante des impacts sociaux et environnementaux peut se situer chez les 
fournisseurs, prestataires, clients ou utilisateurs.

59  Qu’est-ce qu’une politique environnementale ?
RÉPONSE  Un cadre d’engagement définissant les orientations d’une organisation pour maîtriser et 
améliorer ses impacts environnementaux.

60  Qu’est-ce que la sobriété énergétique ?
RÉPONSE  La réduction des consommations d’énergie par des changements de pratiques, d’usages et 
d’organisation, sans se limiter à améliorer l’efficacité technique.
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CHAPITRE 07

Environnement énergie biodiversité eau déchets
Sobriété énergétique, ressources naturelles et hiérarchie des déchets.

Questions 61 à 75

61  Sobriété et efficacité énergétique : quelle différence ?
RÉPONSE  La sobriété agit sur les usages et les besoins ; l’efficacité vise à fournir un même service avec 
moins d’énergie.

62  Qu’est-ce qu’une énergie renouvelable ?
RÉPONSE  Une énergie provenant de sources naturelles qui se renouvellent à l’échelle humaine, comme 
le soleil, le vent, l’eau ou la biomasse.

63  Qu’est-ce que l’efficacité énergétique ?
RÉPONSE  Le fait de réduire la quantité d’énergie nécessaire pour fournir un même service ou obtenir un 
même résultat.

64  Qu’est-ce qu’un audit énergétique ?
RÉPONSE  Une analyse structurée des consommations et usages énergétiques permettant d’identifier des 
actions d’amélioration.

65  Qu’est-ce que la biodiversité ?
RÉPONSE  La diversité des espèces, des écosystèmes et de la diversité génétique au sein du vivant.

66  Pourquoi la biodiversité est-elle un enjeu RSE ?
RÉPONSE  Parce que les activités économiques dépendent des écosystèmes et peuvent contribuer à leur 
dégradation.

67  Qu’est-ce que l’artificialisation des sols ?
RÉPONSE  La transformation de sols naturels, agricoles ou forestiers par des aménagements humains qui 
modifient durablement leurs fonctions.

68  Qu’est-ce que la gestion responsable de l’eau ?
RÉPONSE  La réduction des consommations et des pollutions, ainsi que la préservation de la ressource et 
des milieux aquatiques.

69  Qu’est-ce qu’un déchet ?
RÉPONSE  Un objet ou une substance dont le détenteur se défait ou a l’intention ou l’obligation de se 
défaire.

70  Quelle est la logique de la hiérarchie des déchets ?
RÉPONSE  Prévenir la production, favoriser le réemploi, puis le recyclage et les autres formes de 
valorisation avant l’élimination.

71  Qu’est-ce que l’écoconception ?
RÉPONSE  Une démarche intégrant les impacts environnementaux dans la conception d’un produit ou 
service sur l’ensemble de son cycle de vie.
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72  Qu’est-ce que l’analyse du cycle de vie ?
RÉPONSE  Une méthode permettant d’évaluer les impacts environnementaux d’un produit ou service à 
différentes étapes de son cycle de vie.

73  Qu’est-ce que l’économie de la fonctionnalité ?
RÉPONSE  Un modèle privilégiant l’usage ou le service rendu plutôt que la vente d’un bien, afin 
notamment de réduire l’utilisation de ressources.

74  Qu’est-ce que le réemploi ?
RÉPONSE  Le fait qu’un produit ou objet soit utilisé de nouveau pour un usage identique ou similaire, sans 
passer par le statut de déchet lorsque les conditions sont réunies.

75  Qu’est-ce que le recyclage ?
RÉPONSE  Une opération de valorisation par laquelle des déchets sont transformés en produits, matières 
ou substances pour leur fonction initiale ou une autre fonction.
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CHAPITRE 08

Climat approfondi et achats responsables
Compensation carbone, bilan GES, mobilité et fournisseurs responsables.

Questions 76 à 90

76  Qu’est-ce que la compensation carbone ?
RÉPONSE  Le financement d’actions visant à réduire ou retirer des émissions ailleurs, généralement après 
avoir cherché à réduire ses propres émissions.

77  Pourquoi parler de CO  équivalent plutôt que seulement de CO  ?₂ ₂
RÉPONSE  Parce que plusieurs gaz à effet de serre contribuent au réchauffement et peuvent être 
convertis en une unité commune.

78  Qu’est-ce qu’un facteur d’émission ?
RÉPONSE  Un coefficient permettant d’estimer une quantité d’émissions de GES à partir d’une donnée 
d’activité.

79  Qu’est-ce qu’un bilan GES ?
RÉPONSE  Une comptabilisation des émissions de gaz à effet de serre d’une organisation ou d’un 
périmètre défini.

80  Qu’est-ce que l’adaptation au changement climatique ?
RÉPONSE  L’ajustement des activités et systèmes pour réduire leur vulnérabilité aux effets actuels ou 
futurs du changement climatique.

81  Adaptation et atténuation : quelle différence ?
RÉPONSE  L’atténuation vise à réduire les causes du changement climatique ; l’adaptation vise à réduire 
la vulnérabilité à ses conséquences.

82  Qu’est-ce qu’un plan de mobilité ?
RÉPONSE  Un ensemble d’actions visant à améliorer et rationaliser les déplacements liés à l’organisation.

83  Pourquoi les achats sont-ils stratégiques en RSE ?
RÉPONSE  Parce qu’ils peuvent représenter une part importante des impacts économiques, sociaux et 
environnementaux d’une organisation.

84  Qu’est-ce qu’un critère RSE dans un appel d’offres ?
RÉPONSE  Un critère permettant d’évaluer une offre selon des caractéristiques environnementales, 
sociales ou éthiques pertinentes.

85  Qu’est-ce qu’une charte fournisseurs ?
RÉPONSE  Un document précisant les attentes et engagements de l’organisation envers ses fournisseurs 
en matière de pratiques responsables.

86  Qu’est-ce que l’évaluation RSE des fournisseurs ?
RÉPONSE  L’analyse de leurs pratiques et performances sur des critères sociaux, environnementaux, 
éthiques et parfois de gouvernance.
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87  Qu’est-ce que l’achats inclusifs ?
RÉPONSE  Une politique d’achat favorisant notamment l’accès de structures de l’économie sociale et 
solidaire ou de fournisseurs issus de publics éloignés de l’emploi, selon le contexte.

88  Qu’est-ce que l’économie sociale et solidaire (ESS) ?
RÉPONSE  Un ensemble d’organisations fondées notamment sur un projet collectif, une utilité sociale et 
des principes de gouvernance et de gestion spécifiques.

89  Qu’est-ce que la corruption ?
RÉPONSE  Le fait de solliciter, proposer, donner ou accepter un avantage indu afin d’influencer une 
décision ou un comportement.

90  Qu’est-ce qu’un conflit d’intérêts ?
RÉPONSE  Une situation dans laquelle un intérêt personnel ou particulier peut influencer, ou sembler 
influencer, l’exercice impartial d’une fonction.
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CHAPITRE 09

Éthique égalité et conditions de travail
Corruption, alerte éthique, non-discrimination et travail décent.

Questions 91 à 104

91  Qu’est-ce que l’alerte éthique ?
RÉPONSE  Un dispositif permettant de signaler des faits ou comportements préoccupants dans un cadre 
défini et protégé.

92  Pourquoi protéger les lanceurs d’alerte ?
RÉPONSE  Pour permettre le signalement de faits graves ou contraires aux règles sans exposer 
injustement la personne qui alerte à des représailles.

93  Qu’est-ce que la concurrence loyale ?
RÉPONSE  Le respect des règles de concurrence et l’absence de pratiques destinées à fausser 
injustement le jeu concurrentiel.

94  Qu’est-ce que la protection des données dans une démarche RSE ?
RÉPONSE  La maîtrise responsable des données personnelles et le respect des règles applicables à leur 
collecte, utilisation, conservation et protection.

95  Qu’est-ce que la qualité de vie au travail dans une démarche RSE ?
RÉPONSE  Un enjeu social portant notamment sur les conditions de travail, la santé, la sécurité, 
l’organisation et le pouvoir d’agir.

96  Pourquoi la santé et sécurité au travail relèvent-elles de la RSE ?
RÉPONSE  Parce que l’organisation a un impact direct sur la santé, la sécurité et les conditions de travail 
des personnes.

97  Qu’est-ce que le dialogue social ?
RÉPONSE  L’ensemble des échanges et négociations entre employeurs, salariés et leurs représentants 
sur les questions liées au travail.

98  Pourquoi développer les compétences est-il un enjeu RSE ?
RÉPONSE  Parce que la formation favorise l’employabilité, l’adaptation aux transformations et la qualité du 
travail.

99  Qu’est-ce que l’égalité professionnelle ?
RÉPONSE  Le principe d’égalité de traitement et d’accès aux droits, à la rémunération, aux opportunités et 
à l’évolution professionnelle.

100  Qu’est-ce que la non-discrimination ?
RÉPONSE  Le principe selon lequel une personne ne doit pas subir de traitement défavorable fondé sur un 
motif interdit par le droit.

101  Qu’est-ce que l’inclusion des personnes en situation de handicap ?
RÉPONSE  La mise en place de conditions permettant leur accès, leur maintien et leur participation 
effective à l’emploi et à la vie professionnelle.
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102  Qu’est-ce que le travail décent ?
RÉPONSE  Un travail productif offrant notamment un revenu équitable, des conditions sûres, des droits au 
travail et une protection sociale.

103  Pourquoi les conditions de travail des fournisseurs concernent-elles la RSE ?
RÉPONSE  Parce que les impacts sociaux de la chaîne de valeur peuvent être significatifs et doivent être 
pris en compte dans une démarche responsable.

104  Qu’est-ce que le salaire décent ?
RÉPONSE  Une rémunération permettant de couvrir les besoins essentiels d’un travailleur et de sa famille, 
selon le contexte local et les références applicables.
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CHAPITRE 10

Parties prenantes et pilotage
Dialogue, matrice de matérialité, plans d'action et amélioration continue.

Questions 105 à 120

105  Qu’est-ce que le dialogue avec les parties prenantes ?
RÉPONSE  Un processus permettant d’identifier leurs attentes, préoccupations et points de vue afin 
d’éclairer les décisions de l’organisation.

106  Qu’est-ce qu’une cartographie des parties prenantes ?
RÉPONSE  Une représentation permettant de classer les parties prenantes selon des critères tels que leur 
influence, leurs intérêts ou leur niveau d’impact.

107  Qu’est-ce qu’un enjeu prioritaire ?
RÉPONSE  Un enjeu considéré comme suffisamment important pour justifier des objectifs, des ressources 
et des actions spécifiques.

108  Qu’est-ce qu’une matrice de matérialité ?
RÉPONSE  Un outil permettant de visualiser et hiérarchiser les enjeux selon leur importance pour 
l’organisation et/ou ses parties prenantes.

109  Pourquoi éviter de traiter tous les enjeux RSE de la même manière ?
RÉPONSE  Parce que les ressources sont limitées et que la démarche doit concentrer les efforts sur les 
enjeux les plus significatifs.

110  Qu’est-ce qu’un engagement RSE ?
RÉPONSE  Une volonté formalisée de l’organisation concernant un objectif ou un principe de 
responsabilité sociétale.

111  Qu’est-ce qu’un plan d’action RSE ?
RÉPONSE  Un ensemble structuré d’actions définissant notamment les objectifs, responsables, 
échéances, moyens et indicateurs.

112  Pourquoi désigner des responsables d’action ?
RÉPONSE  Pour clarifier les responsabilités et faciliter le suivi de la mise en œuvre.

113  Qu’est-ce qu’une revue RSE ?
RÉPONSE  Un examen périodique des résultats, objectifs, risques, actions et évolutions de la démarche.

114  Qu’est-ce que l’amélioration continue en RSE ?
RÉPONSE  Une démarche consistant à mesurer les résultats, analyser les écarts, agir et réévaluer 
régulièrement les performances.

115  Pourquoi documenter les actions RSE ?
RÉPONSE  Pour conserver des preuves, faciliter le pilotage, mesurer les progrès et assurer la traçabilité 
des engagements.

116  Qu’est-ce qu’une preuve RSE ?
RÉPONSE  Une donnée ou un document vérifiable permettant de démontrer la réalisation d’une action ou 
l’atteinte d’un résultat.
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117  Qu’est-ce qu’un objectif quantitatif ?
RÉPONSE  Un objectif exprimé par une valeur mesurable, comme une réduction de 20 % d’une 
consommation.

118  Qu’est-ce qu’un objectif qualitatif ?
RÉPONSE  Un objectif portant sur une amélioration ou une évolution difficile à résumer par une seule 
valeur numérique.

119  Pourquoi utiliser des indicateurs de résultat plutôt que seulement des indicateurs 
d’action ?

RÉPONSE  Parce qu’un indicateur de résultat permet de vérifier si l’action produit effectivement l’effet 
recherché.

120  Qu’est-ce qu’un tableau de bord RSE ?
RÉPONSE  Un outil regroupant les principaux indicateurs permettant de suivre la performance et 
l’avancement de la démarche.
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CHAPITRE 11

Reporting audit certification et communication 
responsable
Fiabilité des données, audit, labels et lutte contre le greenwashing.

Questions 121 à 133

121  Qu’est-ce que le reporting RSE ?
RÉPONSE  La communication structurée d’informations sur les politiques, actions, impacts, risques, 
objectifs et performances de durabilité.

122  Pourquoi la fiabilité des données RSE est-elle importante ?
RÉPONSE  Parce que des données inexactes peuvent conduire à de mauvaises décisions et à une 
communication trompeuse.

123  Qu’est-ce que la traçabilité d’une donnée RSE ?
RÉPONSE  La capacité à retrouver son origine, sa méthode de calcul, ses sources et les éventuelles 
transformations qu’elle a subies.

124  Qu’est-ce que l’audit RSE ?
RÉPONSE  Une évaluation méthodique et documentée visant à examiner la conformité, les pratiques, les 
résultats ou le système de management selon des critères définis.

125  Audit RSE et diagnostic RSE : quelle différence ?
RÉPONSE  Le diagnostic établit principalement un état des lieux et des pistes de progrès ; l’audit évalue 
des pratiques ou résultats selon des critères définis.

126  Qu’est-ce qu’une certification RSE ?
RÉPONSE  Une reconnaissance délivrée par un organisme compétent selon un référentiel ou une norme 
comportant des exigences évaluables.

127  ISO 26000 peut-elle donner lieu à une certification ISO 26000 ?
RÉPONSE  Non. ISO 26000 fournit des lignes directrices et n’est pas conçue comme une norme de 
certification.

128  Qu’est-ce qu’un label RSE ?
RÉPONSE  Une reconnaissance attribuée selon un référentiel et des critères définis, généralement après 
une évaluation.

129  Pourquoi distinguer label, certification et déclaration d’engagement ?
RÉPONSE  Parce que leur niveau de contrôle, leurs critères, leur portée et leur valeur de preuve peuvent 
être différents.

130  Qu’est-ce que le greenwashing ?
RÉPONSE  Une communication présentant une organisation, un produit ou une action comme plus 
écologique qu’elle ne l’est réellement.

131  Qu’est-ce que le social washing ?
RÉPONSE  Une communication donnant une image socialement responsable disproportionnée par rapport 
aux pratiques réelles.
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132  Comment communiquer de manière responsable sur la RSE ?
RÉPONSE  Présenter des informations précises, vérifiables, contextualisées et proportionnées aux 
résultats réellement obtenus.

133  Pourquoi éviter les affirmations environnementales vagues ?
RÉPONSE  Parce qu’elles peuvent être ambiguës, invérifiables ou trompeuses si elles ne sont pas 
précisément définies et justifiées.
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CHAPITRE 12

Performance durable risques et rôles des acteurs
Valeur durable, résilience, PME et transversalité de la RSE.

Questions 134 à 150

134  Qu’est-ce que la création de valeur durable ?
RÉPONSE  Une création de valeur qui tient compte de la performance économique tout en maîtrisant les 
impacts et en renforçant la résilience à long terme.

135  Comment la RSE peut-elle réduire les coûts ?
RÉPONSE  Par exemple grâce à la réduction des consommations d’énergie, des déchets, des achats 
inutiles ou des risques.

136  Comment la RSE peut-elle renforcer l’attractivité employeur ?
RÉPONSE  En améliorant notamment les conditions de travail, le sens donné aux missions, les possibilités 
de développement et la cohérence des valeurs.

137  Comment la RSE peut-elle réduire les risques ?
RÉPONSE  En anticipant les risques réglementaires, climatiques, sociaux, réputationnels, liés aux 
ressources ou à la chaîne d’approvisionnement.

138  Pourquoi intégrer la RSE à la gestion des risques ?
RÉPONSE  Parce que les enjeux de durabilité peuvent affecter directement la continuité, les coûts, la 
réputation et la performance de l’organisation.

139  Qu’est-ce que la résilience d’une organisation ?
RÉPONSE  Sa capacité à anticiper, absorber et s’adapter aux perturbations tout en maintenant ou 
rétablissant ses fonctions essentielles.

140  Qu’est-ce qu’un modèle économique durable ?
RÉPONSE  Un modèle capable de créer une valeur économique pérenne tout en restant compatible avec 
les limites environnementales et les enjeux sociaux.

141  Pourquoi la RSE concerne-t-elle aussi les PME ?
RÉPONSE  Parce que les PME ont des impacts et des responsabilités, tout en pouvant tirer des bénéfices 
de la maîtrise des risques, des ressources et de l’innovation.

142  Une démarche RSE doit-elle commencer par une certification ?
RÉPONSE  Non. Il est généralement plus pertinent de commencer par comprendre les enjeux, 
diagnostiquer les impacts, prioriser et construire une démarche adaptée.

143  Quel est le rôle de la direction dans la RSE ?
RÉPONSE  Donner l’impulsion, fixer les orientations, attribuer les moyens, arbitrer les priorités et suivre les 
résultats.

144  Quel est le rôle des salariés ?
RÉPONSE  Participer à l’identification des enjeux, mettre en œuvre les actions et contribuer à 
l’amélioration des pratiques.
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145  Quel est le rôle des achats dans la RSE ?
RÉPONSE  Intégrer des critères responsables dans la sélection, l’évaluation et le suivi des fournisseurs.

146  Quel est le rôle des RH dans la RSE ?
RÉPONSE  Piloter ou contribuer aux enjeux sociaux : emploi, compétences, diversité, inclusion, santé, 
sécurité et conditions de travail.

147  Quel est le rôle de la communication ?
RÉPONSE  Rendre compte des engagements et résultats de manière transparente, cohérente et vérifiable.

148  Qu’est-ce que la transversalité de la RSE ?
RÉPONSE  Le fait que les enjeux RSE concernent plusieurs fonctions et métiers et ne relèvent pas d’un 
seul service.

149  Quelle erreur fréquente dans une démarche RSE faut-il éviter ?
RÉPONSE  Multiplier les actions isolées sans diagnostic, priorisation, objectifs ni mesure des résultats.

150  Quelle logique résume une démarche RSE mature ?
RÉPONSE  Comprendre les enjeux → identifier les impacts → prioriser → fixer des objectifs → agir → 
mesurer → améliorer → rendre compte.



APODO   QUIZ RSE

APODO  |  apodo.org 22

APODO

Merci d'avoir parcouru ce quiz
APODO accompagne les TPE et PME dans la compréhension et la structuration de leur démarche RSE, 
notamment à travers la réalisation d'un rapport RSE qui valorise leurs engagements auprès de leurs 
clients et parties prenantes.

apodo.org
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