RAPPORT RSE

Blanchisserie
industrielle

La fiabilité d'un service
industriel
au coeur du soin

2025 - 2026

20 personnes - 2,5 tonnes par jour




PORTRAIT DE
LENTREPRISE

g

Une activité industrielle qui prend
soin de l'essentiel

Créée en 1987 et reprise par son dirigeant actuel en 2011, notre
entreprise traite environ 2,5 tonnes de linge par jour dans un
rayon de 60 kilométres. Nous assurons la location et I'entretien de
linge plat ainsi que le traitement du linge personnel des résidents.
Les établissements de santé et médico sociaux représentent
aujourd’hui prés de 70 % de notre activité.

Dans notre métier, la qualité ne tient pas uniquement au résultat
du lavage. Elle dépend de notre capacité a restituer le bon linge,
dans les délais attendus et avec un niveau d’hygiéne adapté a
chaque situation. Elle repose aussi sur des gestes professionnels
difficiles a automatiser : reconnaitre une matiére, choisir un cycle,
traiter une tache ou isoler un flux a risque.

Au fil des années, nous avons consolidé notre modele autour de
trois forces complémentaires : une équipe expérimentée, une
organisation réactive et des investissements qui améliorent
I'efficacité de nos procédés. Cette cohérence nous permet de
répondre aux exigences de nos clients tout en réduisant certaines
consommations et en préservant les savoir faire du métier.

Chiffre d'affaires : environ 1,9
million d'euros.

Croissance annuelle depuis 2023 :
entre 3 et 5 %.

Effectif : 20 personnes.

Ancienneté moyenne : environ
neuf ans.

Part de l'activité liée a la santé et
au meédico social : prés de 70 %.
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QUALITE ET RELATIONS CLIENTS

La confiance se construit a chaque livraison

Pour nos clients, notre blanchisserie est un maillon du
fonctionnement quotidien. La qualité du service se mesure donc a
sa régularité autant qu'a notre capacité de réaction. En 2025, plus
de 97 % des livraisons ont été réalisées dans les délais suivis par
I'entreprise.

Chaque établissement médico social dispose d'un interlocuteur
identifié au sein de l'exploitation. En cas d'urgence, nous pouvons
organiser une nouvelle livraison dans la journée. Une reprise sous
24 heures est également prévue pour le linge déclaré non
conforme.

Cette disponibilité prend une dimension particuliére pour le linge
personnel des résidents. Le marquage individuel et la recherche
des piéces signalées permettent de traiter chaque vétement
comme un bien qui compte pour la personne et sa famille. Nous
assurons également, sans facturation complémentaire, le lavage
du linge personnel d'un résident décédé avant sa restitution aux
proches.

Une responsabilité sanitaire qui
dépasse le lavage

Lorsqu’un établissement a signalé un
épisode de gale en 2025, nous avons
isolé le flux concerné, adapté les
températures et la désinfection, puis
organisé une production exceptionnelle
le samedi. Un échange avec les équipes
du client a aussi permis de revoir le
circuit du linge sale. Cette intervention
illustre une compétence centrale de
notre métier : ajuster rapidement les
procédés pour protéger la continuité de
I'établissement.

La fidélité de nos clients repose ainsi sur
un ensemble cohérent : qualité du
traitement, respect des délais,
accessibilité des interlocuteurs et
capacité a gérer les situations
imprévues. Cette relation de confiance
constitue le premier socle de notre
responsabilité.

Plus de 97 % de livraisons
réalisées dans les délais.

Engagement de reprise sous 24
heures pour le linge non
conforme.

Rayon principal d'intervention de
60 kilometres.
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RESSOURCES ET PROCEDES

Réduire les consommations sans
dissocier environnement et efficacité

L'eau, I'énergie et les produits lessiviels concentrent a la fois nos Un dosage mieux maitrisé
principaux impacts environnementaux et une part majeure de nos
colts de production. Leur maitrise est devenue un axe de

modernisation industrielle. Le changement de fournisseur
intervenu en 2024 a permis d'intégrer la

composition des lessives dans notre
décision d'achat et de retenir une
gamme contenant moins de
phosphonates. La centrale de dosage
automatique a supprimé le dosage
manuel et contribué a réduire d'environ
15 % la quantité de produits utilisée par

. . . . kilogramme de linge.
Linstallation d'un tunnel de lavage en 2022 a permis de réutiliser

I'eau des derniers ringages dans les premiers bains. Associée a
I'optimisation de I'essorage, cette évolution a ramené notre
consommation d'environ 14 litres d'eau par kilogramme de linge

en 2021 a prés de 10 litres en 2025.
Notre objectif est désormais de passer

sous neuf litres d'eau par kilogramme
de linge d'ici a la fin de 'année 2027. Le
remplacement de la chaudiére vapeur,
agée de 19 ans, constitue une autre
évolution préparée. Le devis est établi a
environ 85 000 euros, mais la réalisation
reste conditionnée a la décision de
financement.

En 2023, nous avons isolé le réseau vapeur et installé une
récupération de chaleur sur les eaux de rejet afin de préchauffer
I'eau d'alimentation. Ces investissements ont répondu a I'envolée
du prix du gaz tout en améliorant durablement l'efficacité
énergétique du site. Les consommations d'eau, de gaz et
d'électricité ainsi que le tonnage traité font désormais l'objet d'un
relevé mensuel affiché dans l'atelier.

Eau : environ 14 litres par
kilogramme en 2021 et 10 litres
en 2025.

Produits lessiviels : réduction
d'environ 15 % par kilogramme de
linge.

Objectif : moins de 9 litres d'eau
par kilogramme d'ici fin 2027.
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05 ECONOMIE CIRCULAIRE

Donner une seconde vie aux matieres et réduire

les usages jetables

La maitrise des ressources se prolonge par des pratiques de tri, de
reprise et de réemploi adaptées aux flux d'une blanchisserie
industrielle. Les cartons et films d'emballage sont triés, tandis que
les bidons de produits lessiviels sont récupérés par notre
fournisseur.

Le linge plat déclassé n'est plus considéré uniquement comme un
déchet. Depuis 2023, environ 400 kilogrammes par an sont confiés
a une association qui les transforme en chiffons d'atelier. D'autres
dons ponctuels répondent aux besoins d'une structure d'aide aux
personnes sans domicile.

Depuis mars 2026, nous testons avec deux établissements médico
sociaux des housses réutilisables destinées a remplacer une partie
des protections en plastique a usage unique utilisées lors des
livraisons de linge propre. Cette expérimentation tient compte
d'une exigence essentielle du secteur : toute évolution d'emballage
doit démontrer sa capacité a préserver I'hygiéne du linge.

CAS FICTIF APODO - DONNEES ILLUSTRATIVE
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Optimiser les déplacements

Nos trois véhicules de livraison restent
thermiques, mais l'organisation des
tournées a été revue en 2024 a l'aide
d'un outil de regroupement
géographique. Cette nouvelle
planification a réduit d'environ 8 % le
kilométrage annuel. Une amélioration
logistique limite ainsi les déplacements,
maitrise les co(ts et renforce la
régularité du service.

Sur le site, la prévention des impacts
s'appuie également sur une convention
de rejet avec la collectivité, un contréle
annuel de la température et du pH des
eaux ainsi que sur la sécurisation du
stockage des produits. Des silencieux
ont par ailleurs été installés sur les
extracteurs apres le signalement d'une
nuisance sonore par le voisinage.

REPERES SUR LES ACTIONS

Environ 400 kilogrammes de
linge déclassé valorisés chaque
année.

Test de housses réutilisables
engagé depuis mars 2026.

Réduction d'environ 8 % du
kilométrage annuel apres la
réorganisation des tournées.
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EMPLOI ET COMPETENCES

Une équipe stable qui préserve le savoir faire du
métier

Notre équipe compte 20 personnes : 17 en contrat a durée
indéterminée, deux en remplacement et une en apprentissage.
Lancienneté moyenne atteint environ neuf ans et quatre
collaborateurs travaillent dans l'entreprise depuis plus de vingt
ans. Cette stabilité constitue un atout dans un secteur marqué par
les difficultés de recrutement et par la nécessité d'apprendre le
métier sur le terrain.

Le tri a I'entrée, le choix des programmes et le traitement
préalable des taches exigent une expérience qui ne se résume pas
au fonctionnement des machines. Trois personnes maitrisent
aujourd’hui pleinement ces opérations. Le détachage manuel du
linge de restauration permet notamment de prolonger l'usage de
piéces qui seraient autrement écartées.

Rendre la transmission accessible

Chaque nouvelle recrue travaille
pendant une semaine en bindéme avec
une personne expérimentée avant
d'occuper seule son poste. Depuis 2024,
des fiches illustrées décrivent les
opérations de tri, de lavage et de
finition. L'utilisation de photographies
rend les consignes plus accessibles aux
salariés qui maitrisent encore
imparfaitement le francais et facilite
l'apprentissage des gestes attendus.

Notre partenariat avec un centre de
formation permet d'accueillir un
apprenti dans les métiers du pressing et
de la blanchisserie. Le premier jeune
accompagné a été recruté en contrat a
durée indéterminée a l'issue de son
parcours. Deux autres collaborateurs,
initialement orientés par une structure
d'insertion, occupent également
aujourd’hui un emploi durable dans
l'entreprise.

20 personnes, dont 17 en
contrat a durée indéterminée.

Environ neuf ans d'ancienneté
moyenne.

Quatre collaborateurs présents
depuis plus de vingt ans.

Une semaine de travail en binédme
pour chaque nouvelle recrue.
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07 SANTE ET CONDITIONS DE TRAVAIL

Agir sur les contraintes réelles de la production

Notre métier reste physique, chaud et bruyant. La prévention
s'‘appuie sur l'observation des postes, les données d'accidentologie
et des aménagements concrets. Le document unique est révisé
chaque année par la direction et la responsable d'exploitation.

Les lombalgies ayant été identifiées comme un motif important
d'arrét, deux tables élévatrices ont été installées en 2023 pour
faciliter la manutention des chariots. En 2024, I'analyse des postes
de finition réalisée avec le service de santé au travail a conduit a
modifier la hauteur de deux calandres.

Le nombre d'accidents du travail avec arrét est passé de cing en
2023 a trois en 2025. Cette évolution constitue un repére de suivi,
sans suffire a elle seule a établir une tendance de long terme.
Labsentéisme, proche de 6 %, rappelle la persistance des troubles
musculo squelettiques dans l'activité.

CAS FICTIF APODO - DONNEES ILLUSTRATIVE
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Poursuivre I'adaptation des
postes

Depuis le début de 'année 2026, nous
travaillons avec un organisme de
prévention sur le poste d'engagement
du tunnel, considéré comme l'un des
plus contraignants. Les solutions
techniques ne sont pas encore installées
; la démarche se trouve au stade de
l'étude et de la préparation.

Lors de I'épisode de forte chaleur de
juillet 2025, une température de 38
degrés a été relevée dans la zone de
finition. Les horaires ont été avanceés
pendant trois semaines et 'accés a l'eau
renforcé. Cette réponse ponctuelle
montre notre capacité d'adaptation,
tout en distinguant une mesure de
circonstance d'une solution structurelle.

REPERES SUR LA PREVENTION

Trois accidents avec arrét en
2025, contre cing en 2023.

Deux tables élévatrices installées
en 2023.

Etude du poste dengagement du
tunnel engagée en 2026.
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TERRITOIRE ET PARTENARIATS

L] rd

Des coopérations choisies pour leur utilité

Nos relations de proximité soutiennent la continuité de la
production, I'accés a I'emploi et la transmission du métier. Pour la
maintenance des équipements, nous privilégions un prestataire
situé a 40 kilométres, capable d'intervenir sous quatre heures. Ce
choix ne repose pas sur le prix le plus bas, mais sur la disponibilité
des piéces, la rapidité d'intervention et la connaissance des
installations.

Depuis 2021, un établissement et service d'accompagnement par
le travail assure une partie du pliage et du conditionnement du
linge plat. Cette coopération représente environ 12 000 euros de
prestations annuelles. Elle répond a un besoin opérationnel lors
des pics de production tout en contribuant a l'activité
professionnelle de personnes en situation de handicap.

Créer des passerelles vers le
métier

Le partenariat avec un centre de
formation nous permet d'accueillir des
apprentis et de transmettre des
compétences devenues rares. Les
recrutements réalisés avec une
structure d'insertion ont également
débouché sur deux emplois durables.
En 2025, deux classes de college ont
visité l'atelier pour découvrir l'activité et
ses exigences.

Ces relations n'ont pas été construites
comme des opérations de
communication. Elles sont nées de
besoins concrets : disposer de
compétences, absorber une variation
d'activité, recruter autrement ou faire
connaitre un métier industriel local.
Leur valeur responsable tient
précisément a leur intégration dans
notre fonctionnement ordinaire.

Intervention du prestataire de
maintenance sous quatre
heures.

Environ 12 000 euros de
prestations annuelles confiées a
un ESAT.

Deux recrutements durables issus
d'une structure d'insertion.

Deux classes de college accueillies
en 2025.
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09 RESILIENCE ET INNOVATION

Transformer les crises en décisions durables

La période Covid a entrainé la disparition brutale d'une grande
partie de notre clientéle hételiére et de restauration, qui
représentait alors environ 35 % du chiffre d'affaires. Nous nous
sommes recentrés sur la santé et le médico social. Ce mouvement,
engagé en réaction a la crise, a progressivement renforcé la
stabilité du portefeuille clients et porte aujourd’hui prés de 70 %
de l'activité.

La hausse du prix du gaz en 2022 a constitué un second choc
majeur. Plutét que de répercuter immédiatement l'intégralité de
cette hausse, nous avons engagé des travaux sur le réseau vapeur
et la récupération de chaleur, puis étalé I'évolution tarifaire sur
deux ans. Cette réponse a permis de conserver la majorité de nos
clients tout en réduisant durablement les consommations de la
production.

CAS FICTIF APODO - DONNEES ILLUSTRATIVE
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Expérimenter avant de
généraliser

En 2026, deux expérimentations
prolongent cette logique pragmatique.
Les housses réutilisables sont testées
avec deux établissements afin d'évaluer
leur compatibilité avec les exigences
d’hygiéne. Un essai de tracabilité par
puce RFID est également mené sur le
linge personnel des résidents d'un
établissement. La résistance des puces
aux cycles de lavage reste en cours
d'évaluation.

Le remplacement de la chaudiere
constitue le principal investissement
préparé pour la suite. Le solaire
thermique a également été étudié, mais
ne fait pas 'objet d’'une décision compte
tenu du statut locatif du batiment. Nous
distinguons ainsi précisément les
investissements réalisés, les tests en
cours et les projets seulement
envisages.

REPERES SUR LADAPTATION

Environ 35 % du chiffre
d'affaires perdu lors de la
période Covid.

Pres de 70 % de l'activité
désormais liée a la santé et au
meédico social.

Devis de 85 000 euros pour le
projet de remplacement de la
chaudiere.
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PILOTAGE ET PERSPECTIVES

Rendre nos engagements visibles et suivis

Notre responsable d'exploitation reléve chaque mois les
consommations d'eau, de gaz et d'électricité ainsi que le tonnage
traité. Ces données sont affichées dans l'atelier. Nous suivons
également la ponctualité des livraisons, les réclamations, les
accidents du travail avec arrét et I'absentéisme.

Ce suivi relie directement la performance du service, l'efficacité
des procédés et les conditions de travail. Il nous donne des
repéres concrets pour dialoguer avec l'équipe et présenter nos
engagements aux clients. Il permet également de mesurer notre
objectif environnemental formalisé a ce jour : passer sous neuf
litres d’eau par kilogramme de linge d'ici a la fin de I'année 2027.

Notre démarche RSE ne repose pas sur une politique séparée de
l'activité. Elle se construit dans la maniére de tenir un délai,
d'adapter un cycle, de préserver un vétement, de réduire une
consommation, de transmettre un geste professionnel ou
d'aménager un poste de travail.

En reliant ces pratiques, nous pouvons désormais présenter plus
clairement ce qui fait notre responsabilité : assurer un service
industriel fiable, utile aux établissements de santé et médico
sociaux, tout en améliorant progressivement l'usage des
ressources, la qualité du travail et notre inscription dans le
territoire.

CAS FICTIF APODO - DONNEES ILLUSTRATIVES

Environ 10 litres d'eau par
kilogramme de linge en 2025.

Plus de 97 % de livraisons dans les
délais en 2025.

Trois accidents du travail avec
arrét en 2025.

Environ 400 kilogrammes de linge
déclassé valorisés chaque année.
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SYNTHESE

Une entreprise fiable utile

et attentive a ses ressources

Notre responsabilité se lit dans la continuité du service, la précision
du métier et les choix concrets qui font évoluer l'outil de
production. Chaque jour, nous répondons a un besoin essentiel :
garantir la disponibilité d'un linge propre, tracé et adapté aux
exigences d'établissements accueillant des personnes fragiles.

Cette mission est portée par une équipe stable dont l'expérience
entretient des savoir faire indispensables a la qualité du traitement.
Les investissements réalisés depuis 2022 ont réduit la
consommation d'eau, amélioré l'efficacité de la vapeur et permis un
dosage plus précis des produits lessiviels.

La valorisation du linge déclassé, l'optimisation des tournées et
I'expérimentation d'emballages réutilisables prolongent cette
recherche d'efficacité. La prévention des risques, I'intégration en
binéme, 'apprentissage, l'insertion et les coopérations locales
inscrivent notre performance industrielle dans une réalité humaine
et territoriale.

Les crises traversées depuis 2020 ont accéléré 'adaptation de notre
portefeuille clients et la modernisation des procédés. La période
2025 2026 marque une nouvelle étape : celle d'une mise en
cohérence de nos pratiques et de nos indicateurs afin de mieux
expliquer ce qui fait notre valeur.

Environ 2,5 tonnes de linge
traitées par jour.

20 personnes dans l'équipe.

Consommation d'eau passée
d'environ 14 a 10 litres par
kilogramme entre 2021 et 2025.

Environ 1,9 million d'euros de
chiffre d'affaires.

2025 - 2026

Rapport RSE
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